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A Neumann Janos Egyetem minéségiranyitasi rendszerhez kapcsolodo
elégedettségi felmérés kiértékelése

Esemény megnevezése: NJE Villanyfényes bajnoksag
Esemény idépontja: 2024.09.30 - 11.18
Az esemény résztvevoinek a szama: 104 fo
A felmérést Kkitoltok szama: 23 fo
Készitette: Jardi Adam, Sportkdzpont vezetd
Szervezeti egyeség: Sportkozpont

Bevezetés

A kiértékelés célja, hogy felvazolja a szervezeti egység altal szervezett rendezvényeken a
résztvevok  elégedettségének  értékelésére szolgald mindségiranyitasi  Szempontokat. A
rendezvények utan strukturalt elégedettségi felmérést végziink a visszajelzések Osszegylijtése
érdekében, ami elengedhetetlen a folyamatos fejlesztéshez és a résztvevok szdmara nyujtott magas
szinvonalu élmények biztositasahoz.

A felmérés attekintése

Az elégedettségi felmérés célja, hogy adatokat gyiijtson a rendezvény élményének kiilonbdzo
aspektusairdl. A visszajelzéseket elemezziik, hogy azonositsuk az erdsségeket és a fejlesztendd
teriileteket. Az alabbiakban a NJE Villanyfényes bajnoksag esemény elégedettségi felmérésének
kiértékelése talalhato.

1. Honnan értesiilt a rendezvényrol?
7%

@& Egyetemi hifevélben lattam 0 l
@ Testnevelés drai t3jékoztaton hallottam 0

@ Barati tarsasagban ajanlottak 19

& Sportkézpont Facebbaok oldaldn ldttam 4

83%
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2. Kérjiik jelezze résziinkre mennyire tartja megfelelének a bajnoksag lebonyolitasat!

4%

#® megfelelének tartom 22

& nem tartom megfeleldnek 1

96%

3. Kérjiik amennyiben az el6z6 kérdésnél '"mem tartom megfelelonek" valaszt adta
jelezze résziinkre, hogyan modositana!

Bar 1 kitolt6 a “nem tartom megfelelonek™ valaszt adta, azonban ennél a kérdésnél nem adott
meg konkért problémat. A kérdésre harom ponttal valaszolt.

4. A Villanyfényes bajnoksag elnevezést a BME talalta ki és 6k egy joval nagyobb bajnoksagot
iizemeltetnek ilyen néven. Ont zavarna ha a bajnoksag mas néven folytatédna tavasztél?

4%

#® Igen 1

& Mem 22

96%

5. Amennyiben a bajnoksagnak nevet kellene adnia On hogy nevezné el! (Villanyfényes is
maradhat - tragar kifejezéseket nem tartalmazhat)

MNeumann kupa

Mje Futsal Bajnoksag

MIE Villanyfényes

MJE hazi futsal bajnoksag
Varmegyel 5.osztaly

Meumann Football Nights
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6. Kérjiik az alabbi sklan jelolje be milyennek értékeli a 2024. 6szi bajnoksagot!

® Nagyonrossz @ 2. 3. 4, 5 @6 ®Kemelkedd

Turarészvétel

100% 0% 100%

7. A bajnoksag soran mar minden mérkozéshez az MLSZ Bacs-Kiskun Varmegyei Igazgatosaga
biztositott jatékvezetét. Kérjiik az alabbi skalan jeliilje be milyennek értékeli a jatékvezetést!

® Nagyonrossz @ 2, 3. 4, 5 @6 @ Kemelkedd

Utasitas: 1

al N
100% 0% 100%

8. Kdérjiik jelolje be, hogy adott esetben egy héten két mérkdzést is tudna vallalni?

@ igen 13 43%

@ nem 10
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9. Kérjiik a mérkozések rendezésénél jelezzen mennyire megfeleloek az alabbi idépontok!

Egyéltalan nem megfeleld Megaldom Tokéletes

Hétfia 18:00
Hétfia 19:00
Hétfia 20:00
Hétfia 21:00
Kedd 19:00
Kedd 20:00
Szerda 19:00
Szerda 20:00
Csitértdk 19:00

Csitartak 20:00

10. A Neumann Jinos Egyetemre egyre tobb hallgaté jar! On szerint hogyan lehetne béviteni a

bajnoksag csapatainak a szimat?

A 23 valasz koziil 21 volt értelmezhetd. 1 valasz a ,,nem tudom” és egy pedig egy Z betlt irt a

kérdésre. A tovabbi valaszok az alabbiak voltak:
e hirdetni kell sokat,
e ¢elébb kellene promozni hogy tobben halljanak roéla,
e t6bb helyen hirdetve a bajnoksagot,
e plakatokkal,
o szélesebb korben reklamozni a bajnoksagot, egyetem teriiletén plakatok,
e dobogos helyezetteknek kredit (1 2 3 helyezes szerint)
e tobb helyen hirdetni, kevesebb csapatlétszam,
e tobb hirdetessel,

100%

jobban kéne hirdetni, akar teamsen 1-1 poszt, plakat talan, vagy barmi bejelentés, nagyon
sok embert ismerek még a kollégiumban is akiknek fogalmuk sem volt a bajnoksagrol amig
nem emlitettem meg nekik. En is egyszer véletleniil talaltam ra egy facebook posztban, azt
viszont nagyon kevesen kovetik ahhoz, hogy ez mindenkihez elérjen,

plakatok az iskolan beliil,

nagyobb promo, t6bb marketing a k6zosségi médiaban,

Reklamozni kell a bajnoksagot,

plakatokkal hirdetni,

kreditet ajanlani érte,

0szi szezonban esetleg teremben lenne végig,
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o le korlatozni a féket egy csapatba,
e nagyobb reklam, dijazas

11. On szerint amennyiben korlitoznink maximum 10 fében a csapatok jatékosszamat, az

hozzajarulna a csapatszam névekedéshez?

® lgen 12

52%
& Mem 11

12. Amenyiben a Neumann Janos Egyetem szervezne a tavaszi félévben bajnoksagot, ugy nevezne

@ Igen 23

@ HMem Q

a bajnoksagra?

100%

13. Kérjiik amennyiben a bajnoksag szervezésével, lebonyolitisaval kapcsolatban vannak

észrevételei, otletei irja az le nekiink!

Osszesen 5 valasz érkezett erre a kérdésre, amik az alabbiak voltak:

tébb, jobb mindségu labda biztositasa kollégiumi palyan lebonyolitott mérkdzéseknél,

Az idei bajnoksagban 1-2 forduldval korabban valthattunk volna az egyetemi sportcsarnokra, az
id6jaras miatt. llletve a masodik elédontd és a harmadik helyért folyd meccs kozott tobb
pihendidd sziikséges,

Ne egy napon legyen rendezve a donto es elodonto. Csapat letszam korlatozas,

Jobban kéne hirdetni, akar teamsen 1-1 poszt, plakat talan, vagy barmi bejelentés, nagyon sok
embert ismerek még a kollégiumban is akiknek fogalmuk sem volt a bajnoksagrol amég nem
emlitettem meg nekik. En is egyszer véletleniil talaltam ra egy facebook posztban, azt viszont
nagyon kevesen kdvetik ahhoz, hogy ez mindenkihez elérjen.

Lehessen gumistoplist hordani a muafévon a kolinal, hisz Ugy nem csusznank el a
kitdmasztasoknal a nedves / paras talajon, elkeriilve a sértilés kockazatat.
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Kovetkeztetés

Osszeségében a beérkezett valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a hallgatok a bajnoksagot szeretik és
szeretnének a kovetkez6ben is részt venni rajta. Altalanoson a feltett kérdésekbél probaltunk a
bajnoksag lehetséges fejlesztéseire kitérni, amibdl egyértelmiien kirajzolodott, hogy a bajnoksag
kommunikécioja nem megfeleld. A bajnoksag értékelésénél egy kettes, egy harmas és kettd négyes
osztalyzat mellett 5, 6 ¢és kiemelkedd osztalyzatokat kapott a bajnoksag Oszi kiirdsa, amely
megfelel6 alapot szolgal a tovabbi fejlesztéshez. Hasonloan pozitivan vélekedtek a bajnoksag
jatékvezetésérol is, azonban az fejlesztések kozott felvetett tobb mérkdzésnél mar megoszlottak a
valaszok. Az idépontok tekintetében nagyon nagy szoras volt jellemz6, ami sajnos nem igen teszi
lehetdvé a rugalmassédgot, hiszen akkor sem a palyahaszndlat, sem a csapatok egymas kozotti
egyeztetése felborulna. A bajnoksag létszamanak novelésével kapcsolatban szamos valasz érkezett,

amit kiértékelve be kell épiteni a tavaszi kiirasba.

Beszamolo alapjan javasolt 1épések

o kiiltéri esemény miatt joval jobban figyelni az id6jarasi koriilményeket és adott esetben termet
biztositani a mérkdzésekhez
e nagyobb gondot forditani a bajnoksag kommunikaciojara

e igyekezni a kapott valaszok koziil minél tobb javaslatot beépiteni a bajnoksag lebonyolitasaba
Jardi Adém

Sportkdzpont vezetd
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